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En VELAQUIMICOS S.A.S, nos dedicamos a la importación y comercialización de  
fragancias y sabores, alineándose con las tendencias del mercado y los más altos  
estándares de calidad, seguridad y sostenibilidad.   

Nos comprometemos con:   

●​ Asegurar el cumplimiento de los requisitos acordados con el 
cliente. 

●​ Ofrecer productos y servicios con altos estándares de calidad.  
●​ Atender de manera oportuna y eficaz las quejas, reclamos y sugerencias.  
●​ Mantener una comunicación clara, respetuosa y efectiva con nuestras partes  

interesadas y el seguimiento constante a nuestros procesos.   
●​ Brindar capacitación constante a nuestros empleados, fortaleciendo sus habilidades,  

conocimientos, fomentando su compromiso con el medio ambiente, el autocuidado 
en seguridad y salud en el trabajo, y la calidad de nuestros productos y servicios.  

●​ La protección del medio ambiente.  
●​ La prevención de la contaminación y la correcta disposición de los residuos 

ordinarios, reciclables y peligrosos generados de nuestras actividades.  
●​ Promover el uso responsable de los recursos naturales como el agua y la energía,  

mediante acciones que permitan reducir su consumo e impacto ambiental,  
fortaleciendo así la conciencia y el compromiso ambiental de todos los empleados 
dentro de la organización.  

●​ Proporcionar a nuestros empleados, condiciones de trabajo seguras y saludables  
para la prevención de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo, 
Eliminar los riesgos y peligros en la medida de lo posible, y mitigar aquellos que no  
puedan ser eliminados.  

●​ La prevención de incidentes, accidentes y enfermedades laborales. 
●​ Promover la consulta y participación de los trabajadores en todo lo relacionado con  

el SIG.  
Nos comprometemos a cumplir con la legislación vigente, los requisitos del Sistema de  
Gestión Integrado y las expectativas de nuestras partes interesadas, garantizando la 
mejora  continua en todas nuestras operaciones.   
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